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為什麼心理學為什麼心理學
與氣候變遷與氣候變遷有關有關？？

• 當人們想到氣候變遷時，往往僅考慮技術上的解決之道

• 然而氣候變遷影響人類的感覺與行為，且受人類行為影響

• 心理學可以幫助理解

– 為什麼人們難以理解氣候變遷

– 人們如何形成氣候變遷的知識

– 氣候變遷的現象及其報告如何影響人類的情緒

– 人們如何建立氣候變遷與相關風險的評估

– 與氣候變遷相關的人類行為是如何被激發的



理解氣候變遷的理解氣候變遷的困難困難

• 世界氣候是極端複雜的體系

– 成因與作用在地理上與時間上是分開的

– 大部分的過程是緩慢、間接且非線性的

– 創造氣候與穩定氣候系統時，有大量的變數交互作用



• 人類的頭腦只能處理簡單、線性的系統。

– 導致過度簡化氣候變遷（即使專家亦如此）

– 理解變數系統通常會成功的策略─試誤學習，並不適用
於氣候變遷

• 像氣候這樣的複雜系統通常是跟人的直覺作對的。

• 假如隱喻跟比喻正確地描述氣候變遷的基本機制，
可以增加理解。

理解氣候變遷的理解氣候變遷的困難困難



氣候變遷相關知識氣候變遷相關知識

• 人們將新資訊整合並調整至他們的知識結構

– 意味著資訊在儲存過程中已經改變

• 人們對氣候變遷的成因知道得最多，其次是當前的
氣候狀態，最後才是未來的後果

• 人們對於氣候變遷的知識通常是片段的

• 人們經常將氣候變遷與其他問題混淆在一起，
如臭氧層破壞

• 更重要的是：人們混淆「氣候」與「天氣」

– 導致例子如：寒冬時更多人懷疑氣候變遷



氣候變遷的情緒反應氣候變遷的情緒反應

• 情緒反應通常是立即的，且導致特定的行為反應

• 對氣候變遷後果的恐懼，會使人們採取保護行動，
但只在他們知道可以採取哪些行動的情況下

• 由於氣候變遷影響的時間性與地理性分布不明確，
人們對氣候變遷的情緒反應仍然很薄弱

• 以令人印象深刻的畫面呈現氣候變遷可能的結果，比書面
資訊引發更強的情緒

• 象徵有助於人們情緒上與氣候變遷連結，如受歡迎的動物
（北極熊）



氣候變遷相關風險的知覺氣候變遷相關風險的知覺

• 一般公眾對氣候變遷相關風險的知覺仍很溫和

• 人們通常覺得別人比他們自己更危險

• 假如人們對氣候變遷有情緒反應，風險知覺會更高；假如
人們接受人類對氣候變遷的影響，風險知覺會更高；假如
人們抱持眾生平等的價值觀，風險知覺會更高

• 風險的高度知覺與對抗氣候變遷可採措施的知識，可促使
採取行動對抗氣候變遷



行為動機行為動機

• 減緩與調適行為是不同的
• 許多不同因素影響氣候變遷行為

– 動機（我想做些什麼嗎？）
– 態度（評估行為有多正面？）

– 知覺控制(Perceived control )
（我是否有能力實行該行為？）
– 個人規範（是否符合我的價值觀？）
– 社會規範（別人對我有何期待？）
– 習慣（該行為有多自動化？真的有經過我思考嗎？）
– 需求認知（是否真的有問題？）
– 後果認知（對該問題我應該做些什麼？）
– 情況（什麼行為是可行的？）



減緩行為的可能模式減緩行為的可能模式

生態行為

情況影響

有意圖的程序

習慣性程序

規範性程序
系統化
啟發
連結

主觀規範
個人規範
價值

意圖
態度
信仰

客觀限制
主觀限制



調適行為調適行為

• 假如人們對於風險有高知覺且知道可採取的行動，他們能
保護自己

• 當人們認為氣候變遷的影響是嚴重的，並感覺個人是脆弱
的時，風險知覺是高的

• 風險高但處理能力低導致宿命論、否定論或僥倖想法（不
會打擊到我）

• 認知偏見(cognitive biases) 導致簡化而不真實的風險評估



直接直接 v.sv.s..間接間接經驗經驗

• 氣候變遷不能直接感知

• 人類經歷極端天氣事件並將之歸因於氣候變遷，惟此連結
並不確定

• 缺乏此種直接經驗導致漠不關心

• 關於氣候變遷相關現象的電影，其影響不如預期，有時甚
至造成反效果



不同面向如何不同面向如何
一起發揮作用？一起發揮作用？

氣候變遷
間接經驗

氣候變遷
直接經驗

氣候變遷
過程理解

情緒反應

行為動機

個人的氣候變遷
知識形成

風險知覺

行為結果評估

調適減緩 拒絕/順從



結論結論

• 心理學能幫助我們理解，一般人為何不願採取行動對抗氣
候變遷

• 我們需要一些方法，串連氣候的複雜影響，以安頓人民

• 以更情緒性的方式傳達氣候變遷，更可促使人們行動

• 因此，應該創造簡單的氣候變遷象徵

• 假如行為需要改變，那麼就需要分析該行為的所有預測因
素



問題問題與討論與討論

• 為何人類理解氣候變遷是困難的？

• 人們對氣候變遷知識的典型錯誤為何？

• 為促使人們採取行動對抗氣候變遷，何以情緒是重要的？

• 何以一般人的氣候變遷風險知覺是低的？

• 影響氣候相關行為的因素為何？
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